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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Budzetowego w Winnicy Sp. z 0.0., ul. Puttuska 25, 06-120 Winnica,
z dnia 24 stycznia 2022 r. (data wptywu: 27 stycznia 2022 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
Gminy Winnica na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Zaktad Budzetowy w Winnicy Sp. z 0.0. dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Winnica, w tym weryfikacji kosztéw, o ktédrych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem



zasadnoéci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w dniu 03 wrzesnia 2021 roku odniést sie negatywnie do
ztozonego na ten ‘¢zas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak: WA.RZT.70.170.2021/5 odmowe
zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie
gminy Winnica na okres 3 lat. Jednoczesnie natozyt obowigzek przedtozenia poprawionego projektu taryfy
i uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Winnica, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji.
Strona poinformowana zostata o mozliwosci odwotania sie od decyzji do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie ul. Zarzecze 13B, 03-194
Warszawa ,w terminie 14 dni, od daty jej doreczenia.

Strona skorzystata z w/w mozliwosci i w dniu 20 wrzesnia 2021 roku, przy pismie z dnia 15
wrzeénia 2021 r., droga tradycyjna ztozyta odwotanie od decyzji znak: WA.RZT.70.170.2021/5 z dnia 03
wrzeénia 2021 r.

W dniu 22 wrzeénia 2021 r., przy piémie znak: WA.RZT.70.170.2021/6 Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie przekazat cato$¢ dokumentacji w sprawie wniosku za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Winnica do Prezesa
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W dniu 23 listopada 2021 r., przy pismie z dnia 22 listopada 2021 r., znak: KZT.70.320.2021
wplyneta decyzja w sprawie odwotania Strony od decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 03 wrzesnia 2021,
znak: WA.RZT.70.170.2021/5, w ktdrej Prezes Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
uchylit zaskarzong decyzje w catosci i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia organowi | instancji.

Z kolei w dniu 21 grudnia 2021 r., pismem znak: WA.RZT.70.170.2021/7 organ regulacyjny
wezwat Wnioskodawce do uzupetnienia informacji i przedtozenia dokumentéw.

Ponadto, w dniu 05 stycznia 2022 r., przy pi$émie znak: KZT.70.320.2021, w zwigzku z wydaniem
przez Prezesa Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie decyzji nr. KZT.70.320.2021 z dnia 22
listopada 2021 r. w sprawie odwotania Zaktadu Budzetowego w Winnicy Sp. z 0.0. od decyzji Dyrektora
RZGW w Warszawie dotyczacej odmowy zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie Gminy Winnica na okres 3 lat, wptyneta dokumentacja
sprawy.

Nastepnie w dniu 10 stycznia 2022 r., przy pi$mie z dnia 04 stycznia 2022 r., drogg tradycyjng
wplyneto pismo od Whnioskodawcy, z prosbg o przedtuzenie terminu na przediozenie niezbgdnych
informacji do wniosku, do dnia 31 stycznia 2022 r.

Organ regulacyjny, w dniu 14 stycznia 2022 r., przy pi$émie znak WA.RZT.70.170.2021/8 nie wyrazit
zgody na przesuniecie w/w terminu, w sprawie przedtozenia niezbednych informacji do wniosku, do dnia
31 stycznia 2022 r.

W dniu 27 stycznia 2022 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Winnica na okres
3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 02 lutego 2022 r., znak: WA.RZT.70.170.2021/9, wezwat
Whnioskodawce do usunigcia brakéw formalnych.

W dniu 22 lutego 2022 r., pismem z dnia 16 lutego 2022 r. Wnioskodawca uzupetnit braki formalne
do przedtozonego wniosku w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Winnica, na okres 3 lat.

Nastepnie Organ Regulacyjny powiadomit strony o wszczeciu postgpowania administracyjnego
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pismem z dnia 01 marca 2022 r., znak: WA.RZT.70.170.2021/9 w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Winnica na okres 3 lat, a
nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.170.2021/11 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 04 kwietnia 2022 r. i 05 kwietnia 2022 r. Wnioskodawca przestat elektronicznie
uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw na terenie Gminy Winnica, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 08 kwietnia 2022 r., znak: WA.RZT.70.170.2021/12, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w
sprawie dowodow i materiatéw, a takze zgtoszonych zadan, wskazat réwniez przestanki zalezne od strony,
ktdre nie zostaly na dzief wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem
decyzji niezgodnej z zadaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strone, ze
wniosek obarczony jest btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 20 kwietnia 2022 r., pismem z dnia 19 kwietnia 2022
r., przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Nastepnie w dniu 13 maja 2022 r. do organu regulacyjnego wptyneta ostateczna wersja wniosku
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Winnica na
okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy Winnica i zweryfikowat ponoszone koszty
oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢
zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na
nowy okres taryfy. Majgc na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z
2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode powinny byé
skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktdre powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokoéci 548,09 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia ‘odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1. Zaktad Budzetowy w Winnicy Sp. z 0.0., ul. Puttuska 25, 06—120 Winnica;

2. WAjt Gminy Winnica, ul. Puttuska 25, 06-120 Winnica;
2. ala.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Zaklad Budzetowy w Winnicy Sp. z o.0. zostal utworzony w 2012 r. i wpisany do
Krajowego Rejestru Sagdowego w dniu 18.01.2012 r. pod numerem 0000408245. Pelni obowiazki
Przedsigbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego realizujagcego zadania zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw jako zadania wlasnego gminy.

Zaklad na zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw,
obejmuje obszar Gminy Winnica.

Swiadczenie ustug realizowane jest w oparciu o:

— Decyzj¢ Dyrektora Zarzadu Zlewni w Debem znak: WA.ZUZ.2.421.221.2018.EB
z dnia 05.11.2008 r. udzielajacej pozwolenia wodnoprawnego.

— Decyzj¢ Wojta Gminy Winnica 1S.6324.1.2013 z dnia 09.12.2013 r. zezwalajaca
na prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzenia $ciekow;

— regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Winnica
przyjety Uchwalg Nr V/44/2019 Rady Gminy Winnica z dnia 01.04.2019 r;

— umowy zawarte z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych,;

— przepisy prawne dotyczace ochrony $rodowiska;

— rozporzadzenie w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Whniosek o zatwierdzenie taryf wraz ze szczegétowa kalkulacjg cen i stawek oplat zostat
opracowany na podstawie obowiagzujacych przepiséw okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity:
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) zwanej dalej Ustawq oraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy i
Rozporzqdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ( Dz. U. z 2018 r. poz. 472),,
zwanego dalej Rozporzgdzeniem.

Ilekro¢ w tekscie jest mowa o Zakladzie, dotyczy to Zakladu Budzetowego w Winnicy
Sp. z 0.0.

Wszystkie ceny, stawki optat i wartosci kosztéw i przychodéw wyrazone sa w cenach
netto.

Zgodnie z art. 21 ust. 7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, ktére nie planujg

budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, nie opracowuja wieloletnich planéw



rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. Poza zadaniami
modernizacyjnymi Zaktadu, najpowazniejsze zadania inwestycyjne sa planowane i realizowane
przez Urzad Gminy i dlatego tez ww. plan nie jest zalaczony do niniejszego wniosku.

Niniejszy wniosek taryfowy ustala niezbedne przychody na podstawie kosztéw w okresie
obrachunkowym poprzedzajagcym wprowadzenie nowej taryfy na potrzeby obliczenia cen i
stawek optat planowanych na 3 lata obowigzywania taryfy.

Okresem obrachunkowym poprzedzajgcym wprowadzenie nowej taryfy ustalono 36
kolejnych miesiecy obrachunkowych poprzedzajgcych nie wigcej niz o 120 dni dzien ztozenia

wniosku o zatwierdzenie taryfy.

2. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Zgodnie z Ustawg, gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Zaktadu Budzetowego Sp. z o0.0.,
jako przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego jest wypelnianie obowiazku zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
$ciekOw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnienie nalezytej jakosci dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekow. W zwigzku z tym, do podstawowych zadan Zakladu Budzetowego
nalezy:

— wydobywanie wod podziemnych,

— filtracja i uzdatnianie wody,

— prowadzenie regularnej wewngtrznej kontroli jakosci wody.

— dostarczanie wody do odbiorcow za pomoca gminnej sieci wodociggowe;j,

— obsluga sieci wodociggowej i kanalizacyjnej poprzez wykonywanie niezbednych

napraw i remontow, usuwania zglaszanych awarii,

— odbiér i odprowadzanie $ciekow za pomocg sieci kanalizacyjnej do miejscowe]

oczyszczalni Sciekow
— utrzymanie sieci kanalizacyjnej w stanie technicznej zdolnosci do odbioru $ciekow

— nadzor i obstuga jednej przepompowni wody i pieciu przepompowni Sciekow,

obstuga inkasencka, finansowa, ksiegowa odbiorcow ustug.

Poza gospodarkg wodociggowo-kanalizacyjng Zaklad Budzetowy prowadzi takze inne

rodzaje dziatalnosci, nie bedace przedmiotem wniosku:



— utrzymania w dobrych stanie technicznym drég gminnych- wykaszanie trawy,
remonty nawierzchni drég i rowow przydroznych, wycinanie zakrzaczen, od$niezanie,

likwidacja sliskosci drég, budowa chodnikow
— remonty budynkéw i budowli uzytecznos$ci publicznej i innych,
— odbidr $ciekéw od mieszkancoéw wozem asenizacyjnym,

— Swiadczenie ushug koparko-tadowarka oraz ciagnikiem rolniczym zagregowanym z

maszynami i urzgdzeniami.

— ustuga budowy sieci rozdzielczych wodociagowych oraz przylaczy wodociggowych i

kanalizacyjnych

Zadania inwestycyjne w zakresie modernizacji i rozbudowy sieci wodno-kanalizacyjnej
na terenie Gminy Winnica realizuje i finansuje Gmina Winnica.

Dzialalnos¢ Zakladu w obszarze zbiorowego zaopatrzeniu w wode w strukturze
bezposrednich kosztéw catkowitych stanowi 46%  natomiast w obszarze zbiorowego
odprowadzania $ciekow 14%. Inne rodzaje dziatalno$ci, nie bedgce przedmiotem wniosku

stanowig 40% catkowitych kosztow bezposrednich.

3. RODZAJISTRUKTURA TARYFY

Zgodnie z § 13, ust.6, pkt 3, réznicowanie cen zapewnia si¢ w szczegdlno$ci przez
uwzglednienie zréznicowania kosztow eksploatacji i utrzymania poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcéw ushug. Zgodnie z oswiadczeniami sktadanymi do Wod Polskich, Zaklad, dla celu
ustalenia oplat za pobdr wody podziemnej, pobiera jg do celow:

o realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrywania ludnosci w
wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi
e uzdatniania wody.

W niniejszym wniosku zaprojektowano taryfy wieloczionowe, majac na wzgledzie
zapewnienie wigkszego bezpieczenstwa finansowego funkcjonowania spotki przez zastosowanie
oplaty abonamentowej. Znaczna czg$¢ kosztow przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
to koszty state. Oznacza to, ze bez wzgledu na ilo$¢ wykonanych ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow, przedsiebiorstwo generuje koszty stale.
Abonament stanowi rodzaj zabezpieczenia finansowego przed malejgca dynamikg sprzedazy i

stanowi w pewnym stopniu forme zabezpieczenia pokrycia kosztow statych.

str. 3



3:1.

Rodzaj i struktura taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zaprojektowano taryfe niejednolita,

wieloczlonowa, zawierajaca:

a)

b)

3.2,

cene za dostarczona wode-wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych , ktdéra
odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ za 1 m3 dostarczonej wody, ustalona na
podstawie odczytu wskazan wodomierza.;

stawki oplaty abonamentowej- wielko§¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na
odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzeh wodociggowych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza i

rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Rodzaj i struktura taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow

W zakresie odprowadzania $ciekow zaprojektowano taryfe niejednolita, wieloczlonowa,

na ktdra sktada si¢ z:

a)

b)

ceny za odprowadzone S$cieki- wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ za 1 m3 odprowadzonych $ciekdéw, ustalona na
podstawie odczytu urzadzenia pomiarowego lub wskazan wodomierza glownego z
uwzglednieniem rozliczenia wskazan wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej.

stawki oplaty abonamentowej — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na
odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ushug jest obowiazany zaptacié
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza

lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci ilo$¢ odprowadzonych Sciekow.

4. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Zgodnie z § 11, ust. 3 Rozporzadzenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonuje alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne

uwarunkowania, w szczeg6lnosci:

a)  wielko$¢ zroznicowania kosztow §wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych

grupach odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

b)  dostepnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajéw kosztow,



strukture planowanych taryf,

spodziewane korzy$ci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w

poréwnaniu z kosztem ich wdrozenia,

stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

f)  wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

Zmieniajgce si¢ uwarunkowania $wiadczenia ustug determinujg potrzebe dostosowania

grup taryfowych do aktualnych warunkow.

Tabela 1. Grupy taryfowe w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Oznaczenie
taryfowej
Opis taryfowej grupy odbiorcow
grupy
odbiorcow

Gmina rozliczana za wodg pobrang ze zdrojéw ulicznych, wode pobrang na cele
przeciwpozarowe, wode pobrang do zraszania publicznych terendw zielonych oraz

Grupa 1 wszystkie gospodarstwa domowe, podmioty prowadzace dziatalno$é gospodarcza,
instytucje i inni odbiorcy ustug rozliczani za ilo§¢ wody przeznaczonej na cele socjalno-
bytowe. Rozliczanie w okresach kwartalnych za ilo$¢ dostarczonej wody ustalonej na
podstawie wodomierza gléwnego.
Wszystkie gospodarstwa domowe, podmioty prowadzace dzialalno$é gospodarcza,

Grupa 2 instytucje i inni odbiorcy ustug rozliczani za ilo§¢ wody przeznaczonej na cele socjalno-
bytowe. Rozliczanie w okresach miesigcznych za ilos¢ dostarczonej wody ustalonej na
[podstawie wodomierza gtéwnego.
Odbiorcy ustug rozliczani za ilos¢ wody przeznaczonej na cele produkcji artykutow

Grupa 3 spozywcezych w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego mierzacego ilo$é wody
pobranej. Rozliczanie w okresach miesigcznych.
Gmina rozliczana za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe oraz odbiorcy

Grupa 4 indywidualni wody rozliczani w oparciu o informacje uzyskane w postaci o§wiadczen
lub raportéw o ilosci wody pobranej z hydrantéw. Rozliczanie w okresach
kwartalnych.




W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Zaktad nie rozlicza odbiorcéw uslug na

podstawie przecietnych norm zuzycia wody.

Tabela2. Grupy taryfowe w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow:

Oznaczenie
taryfowej
grupy

odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcow

Wszystkie gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa, instytucje, odprowadzajace Scieki
Grupal bytowe. Rozliczenie na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza
glownego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie
wskazafi wodomierza dodatkowego. Okres rozliczeniowy-1 kwartal.

Wszystkie gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa, instytucje, odprowadzajace $cieki
Grupa 2 bytowe. Rozliczenie na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza
gtownego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego. Okres rozliczeniowy-1 miesige.

Wszystkie gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa, instytucje, odprowadzajace Scieki
Grupa3  [bytowe. Rozliczenie na podstawie wskazania urzadzenia pomiarowego. Okres
ozliczeniowy-1 miesigc.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Zakltad nie rozlicza odbiorcéw ustug na

podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

5. RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPEAT.

5.1. Rodzaje i wysokoS$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg

W ramach wszystkich grup taryfowych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, w
rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa niejednolita, wielocztonowa sktadajaca si¢ z:

e ceny wyrazonej w ztotych za m3 dostarczonej wody,

e stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w zlotych na odbiorce na miesigc/kwartat 1
zostala ustalona zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze poszczegdlne stawki cen wody i oplat abonamentowych zostaty ustalone w odrebnej
wysokosci dla poszczegélnych okresow obowigzywania taryfy. W zwigzku z powyzszym
wysoko$¢é cen za 1 m3 wody oraz stawek optat abonamentowych dla poszczegélnych 3 lat

obowigzywania taryfy ksztattuje si¢ w sposob opisany w Tabeli nr 3.
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Tabela3.  Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ na nowy

okres taryfowy.
Wy22ezeOlIene Wielko$¢ cen i stawek optat
P Targfufo:va W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
- d%io;)céw Rodzaj cen i stawek optat 12 miesigca do 24 miesiagca | do 36 miesigca
S obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania
£ nowej taryfy ? | nowej taryfy2) | nowej taryfy 2
1 2 4 6 8
— cena wody (z/m3) 2,78 2,80 2,80
1 Grupal |~ stawka oplaty
abonamentowej na jednego 4,81 4,81 4,81
odbiorce (zt/kwartal)
— cena wody (zt/m3) 2,77 2,81 2,79
2 Grupa2 |~ stawka oplaty
abonamentowej na jednego 1,71 1,71 1,71
odbiorce (zt/miesiac)
— cena wody (zt/m3) 2,81 2,83 2,82
3 Grupa3 |~ stawka oplaty
abonamentowej na jednego 1,71 1571 1,71
odbiorce (zl/miesiac)
— cena wody (zt/m3) 2,75 2,78 2,79
4 Grupad |- stawka oplaty
abonamentowej na jednego 4,76 4,76 4,76
odbiorce (zl/kwartat)

W Grupie 1, Grupie 2, Grupie 3, oplata abonamentowa bedzie zawierala koszty
rozliczenia i odczytu oraz gotowosci do $wiadczenia ustug.

W Grupie 4 optata abonamentowa begdzie zawierata tylko koszty rozliczenia oraz
gotowosci do $wiadczenia ustug. Nie bedzie zawierata kosztow odezytu.

Do cen i stawek optat dolicza si¢ podatek od towardw i ustug, zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami. Na dzien sporzadzania wniosku taryfowego dostawa wody
sklasyfikowana jest jako "ustugi w zakresie rozprowadzania wody", dla ktérych stawka podatku
VAT wynosi 8%.

Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekow.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowigzuje taryfa niejednolita wieloczlonowa
sktadajaca si¢ z

e ceny wyrazonej w ztotych za m3 odprowadzonych $ciekow,

e stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na miesigc/kwartat i
zostala ustalona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Poszczego6lne stawki cen wody i oplat abonamentowych zostaly ustalone w odrebnej

wysokosci dla poszczegdlnych okreséw obowigzywania taryfy. W zwigzku z powyzszym
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wysoko$¢é cen za 1 m3 wody oraz stawek optat abonamentowych dla poszczegélnych 3 lat
obowigzywania taryfy ksztattuje si¢ w sposob opisany w Tabeli nr 4.

Tabela 4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzanie Sciek6w na

nowy okres taryfowy.
WEzCzeeCnienic Wielkos¢ cen i stawek optat
Lp. Tar:lfozva W okresie od 1 | W okresie od 13 do | W okresie od 25 do 36
2 d‘tg)iofcéw Rodzaj cen i stawek oplat | do 12 miesiaca 24 miesiaca miesiaca
obowiazywania obowiagzywania obowiazywania nowej
ustug
nowej taryfy nowej taryfy taryfy)
0 1 2 4 6 8
— cena ustugi odprowadzania 9,27 9,35 9,43
$ciekéw (z/m3)
1 Grupa 1
— stawka oplaty
abonamentowej na jednego 13,00 13,00 13,00
odbiorce (zt/kwartal)
— cena ustugi odprowadzania
sciekéw (/m3) 9,31 i 9,38
3 G2y stawka optaty
abonamentowej na jednego 4,60 4,60 4,60
odbiorce (zk/miesiac)
— cena ushigi odprowadzania
sciekow (zHm3) o:13 A0 P8
= Grupa 3 [ stawka optaty
abonamentowej na jednego 4,60 4,60 4,60
odbiorce (zl/miesiac)

Oplata abonamentowa bedzie zawierala koszty rozliczenia i odczytu oraz gotowosci do
Swiadczenia ustug.

Do cen i stawek oplat dolicza sie podatek od towaréw i ushug, zgodnie z aktualnie
obowigzujagcymi przepisami. Na dzien sporzadzania wniosku taryfowego odbiér Sciekow
systemem kanalizacyjnym i ich odprowadzanie sklasyfikowany jest jako "ustugi w zakresie

odprowadzania $ciekdw”, dla ktorych stawka podatku VAT wynosi 8%.

6. WARUNKI I,IOZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz z
przepisami wykonawczymi do tej ustawy i Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe

odprowadzanie $ciekow ( Dz. U. z 2018 r. poz. 472), zgodnie z zawartymi umowami na
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dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekoéw, a takze zgodnie z Regulaminem dostarczania wody
1 odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Winnica.

Odbiorcy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Winnica nie s rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody.
Wszystkie rozliczenia z odbiorcami ustug dokonuje si¢ z pomocg urzadzen stuzgcych do pomiaru

wody i Sciekow.

6.1. Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ prowadzone sg na podstawie okre$lonych w
taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody.

Ilos¢ dostarczonej wody dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustalana jest na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego odczytywanego co kwartat-Grupa 1, Grupa 4 lub co
miesigc-Grupa 2, Grupa 3.

W przypadku wody pobieranej na cele zgodne z art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, Zaktad obcigza gmine
Winnic¢ na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za:

1) wodg pobrang ze zdrojow ulicznych; wodg zuzytg na cele przeciwpozarowe: rozliczenie
na podstawie odczytu wodomierza gldwnego, w okresie kwartalnym - Grupa 1,

2) wode zuzyta na cele przeciwpozarowe; rozliczenie na podstawie o$wiadczen Jednostek
Ochotniczych Strazy Pozarnych, w okresie kwartalnym - Grupa 4,

3) wode zuzyta do zraszania publicznych terendw zielonych- rozliczenie na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego w okresie kwartalnym - Grupa 1,

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Zaklad na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gléwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie
potwierdzi zgloszonych przez odbiorcg ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowej sg regulowane w
okresie rozliczeniowym odpowiednim dla danej grupy odbiorcow taryfowych, niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode na warunkach i w terminach

okreslonych w umowie na podstawie faktur wystawionych przez Zaktad.



6.2. Rozliczenie za zbiorowe odprowadzanie Sciekow

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sa na podstawie okreslonych
w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci odprowadzonych Sciekdw.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody przez
Zaklad, okreslanej na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego, z
uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, odczytywanych co kwartal-Grupa 1, i co
miesigc -Grupa 2.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych s$ciekow, ilosci bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, na warunkach
okreslanych przez Zaklad.

Wszystkie nieruchomosci przytaczone do sieci wodociagowo-kanalizacyjnej zostaty
wyposazone w wodomierze gtéwne.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw dla taryfowej Grupy 3 dostawcow Sciekéw ustalana jest na
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych odczytywanych co miesigc.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gltéwnego ilosci
odprowadzonych $ciekow oblicza si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

Naleznoéci wynikajgce z wysokosci stawki oplaty abonamentowej sa regulowane
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Jezeli odbiorca pobiera wode z ujeé wilasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
przedsiebiorstwa, jednoczesnie nie dysponujac urzadzeniem pomiarowym, ilo$¢ odprowadzanych
$ciekdw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza wlasnego.

Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen zakladu budzetowego w
Winnicy i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa, jednoczesnie nie dysponujgc
urzadzeniem pomiarowym, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalana jako suma wskazan

wodomierza wlasnego i wodomierza gtéwnego.
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7. WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT.
7.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

Zaklad zapewnienia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzagdzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz zapewnia stalg gotowo$¢ do $wiadczenia ustug
wodnokanalizacyjnych.

OkreSlone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére

zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

7.1.1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ $wiadczone sg za pomocg urzadzen
wodociggowych bedgcych w eksploatacji Zaktadu Budzetowego. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
dokonywane jest przez Zaklad dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady
technologiczne i techniczne. Zakres §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody jest taki
sam dla wszystkich odbiorcow z poszczegoélnych grup taryfowych i obejmuje pobér wody z ujeé
glebinowych, uzdatnianie, przesyl do punktéw poboru w budynkach mieszkalnych, firmach,
instytucjach i w innych obiektach, w celu zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode oraz do
celow produkcji artykutéw spozywczych.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w poszczegélnych grupach taryfowych
zastosowano rézne ceny 1 stawki optat. Roznice w ich wysokosci wynikajg z:

e zastosowania zr6znicowanych oplat za ushugi wodne, uzaleznione od celu poboru wéd
podziemnych,

e ilosci zuzytej wody w ramach poszczegdlnych grup taryfowych,

e ilosci odbiorcéw wody w danej grupie taryfowe;j,

e zastosowania réznych okreséw rozliczeniowych (miesigc/kwartat),

e wyliczenia zr6znicowanych kosztow utrzymania urzadzen w gotowosci, odczytu oraz
rozliczania, stanowigcych sktadowe optaty abonamentowej.

Koszty zwigzane ze stawka oplaty abonamentowej Zaktad ponosi niezaleznie od tego, czy
poszczegblny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode, w zwigzku z czym ich
ponoszenie nie jest uzaleznione od poboru wody w danym okresie rozliczeniowym.

Jakos¢ dostarczanej wody jest zgodna z normami krajowymi, okreSlonymi w
rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 1. poz. 2294).
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Nadzér zewnetrzny nad jakoscig produkowanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi sprawuje Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Puttusku.

Dodatkowo, w uzgodnieniu z Powiatowa Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Puttusku,
Zaktad prowadzi regularng kontrole jakosci wody uzdatnionej zlecajac badania niezaleznemu

laboratorium.

7.1.2. Zbiorowe odprowadzanie $ciekow
Dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw zakres $wiadczonych ustug obejmuje
odprowadzanie $cieko6w z nieruchomosci, przepompowywanie ich, dostarczanie gminng siecig
kanalizacyjng do oczyszczalni.
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w poszczeg6lnych grupach taryfowych
zastosowano rozne ceny i stawki optat. Roznice w ich wysokosci wynikajg z:
e ilosci odprowadzonych $ciekéw w ramach poszczegoélnych grup taryfowych,
e ilo$ci dostawcow Sciekow w danej grupie taryfowej,
e zastosowania roznych okresow rozliczeniowych (miesigc/kwartat),
e wyliczenia zréznicowanych kosztow utrzymania urzadzen w gotowosci, odczytu oraz
rozliczania, stanowigcych sktadowe optaty abonamentowe;.
Koszty zwigzane ze stawkg optaty abonamentowej Zaklad ponosi niezaleznie od tego, czy
poszczegdlny dostawca w danym okresie bedzie faktycznie dostarczal Scieki, w zwigzku z czym

ich ponoszenie nie jest uzaleznione od dostarczania $ciekéw w danym okresie rozliczeniowym.

7.2. Standardy jakoSciowe uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat beda stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow.
W zakresie jakosSci §wiadczonych ustug zaktad realizuje zadania okreslone w:
— Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

—  Umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ushug wodociaggowo-kanalizacyjnych;

— Standardach jakosciowych oraz przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska,
warunkOw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym

wymagan bakteriobdjczych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Zaklad odbiorcom spelnia wymogi
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia, dotyczacego jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi.
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Nadzor zewnetrzny nad jakosciag produkowanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi sprawuje Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Puttusku.

Dodatkowo, w uzgodnieniu z Powiatowa Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng w Puttusku,
Zaklad prowadzi regularng kontrolg jakos$ci wody uzdatnionej zlecajgc badania niezaleznemu
laboratorium.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w
oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Biezace analizy jakosci wody prowadzone sg na zlecenie Zaktadu, przez laboratoria

Wwyposazone w wymagany i nowoczesny sprzet.
W siedzibie Zakladu udostgpniane sg wszystkim zainteresowanym:
— aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Winnica taryfy;

— tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

obowigzujacy na terenie Gminy Winnica;

— aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi;

W razie potrzeby zgloszenia awarii, usterki, itp. odbiorcy ustug majg mozliwo$é
dzwonienia na nr telefonéw: 500 058 393 lub 512 947 391, umieszczonych na gminnej stronie
internetowej pod adresem https://www.gminawinnica.pl/strona-94-kontakt.html (Zaktad nie
posiada wlasnej strony internetowe;j).

Wszelkie informacje i sprawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw udzielajg i obsluguja pracownicy biura Zaktadu.

Zaklad ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety-umieszczenie informacji na
gminnej stronie internetowej pod adresem https://www.gminawinnica.pl, z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzinnym.

Zaklad ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo
przyjety-umieszczenie  informacji na gminnej stronie internetowej pod adresem
https://www.gminawinnica.pl, o zaistniatych nieplanowanych przerwach w dostawie wody, o ile
ich czas trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych Zaktad moze o zaistniatych nieplanowanych
przerwach w dostawie wody poinformowa¢ wylgcznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosei, o

ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

str. 13



W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Zaklad ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcéw (w
sposO6b zwyczajowo przyjety-umieszczenie informacji na gminnej stronie internetowej pod
adresem https://www.gminawinnica.pl) o tym fakcie Odbiorcow wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Zaklad jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

—  prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg¢ umowy o dostarczanie wody i

odprowadzanie $ciekdw:

— warunkow przyltaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez nowych

Odbiorcoéw;
- wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw;
- planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;

Zak}ad udziela informacji bez zbgdnej zwloki w terminie 14 dni od dnia ztozenia prosby o
udzielenie informacji. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin
moze by¢ wydtuzony do 30 dni.

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi. Reklamacje wnoszone sa na piSmie,
osobi$cie przez zainteresowanego w siedzibie Zakladu, listem poleconym lub za pomoca poczty

elektronicznej (zbwinnica@gmail.com) i rozpatrywane sg przez Prezesa Zaktadu.

Jezeli Odbiorca ushug, zglasza niedotrzymanie odpowiednich parametréw $wiadczonych
ustug wowczas Zaktad jest zobowigzane do niezwlocznego ustalenia przyczyn, z ktérych one
powstaty. W przypadku stwierdzenia, ze powstaly one z przyczyn niezaleznych od Zaktadu, w
terminie 14 dni od daty zgloszenia, Zaklad ma obowigzek poinformowaé odbiorcg ustug o tym,
ze reklamacja jest nieuzasadniona. Jezeli reklamacja jest zasadna, to Zaklad ma obowigzek
niezwlocznego usuniecia przyczyn jej powstania na wiasny koszt.

Nowe taryfy na wode zapewniajg optymalizacje kosztéw dziatania Zaktadu w zakresie
zbiorowego dostarczania wody i odbioru $ciekéw. Zapewniajg pokrycie niezbednych kosztow i
poprawe jakosci funkcjonowania, zmniejszenie awaryjnosci, strat wody. Zwigkszenie
intensywnosci wymiany wodomierzy poprawi jako$¢ metrologiczng dokonywanych pomiarow.
Zaplanowany wzrost cen i oplat za wode i $cieki jest niezbedny by infrastruktura wodociggowo-
kanalizacyjna stuzyta przez dlugie lata. Nowe ceny za dostarczang wodg i odprowadzone Scieki

byty kalkulowane z zatozeniem, by byty akceptowalne spotecznie.
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